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1. Ubytovaci fad je platny pro vSechny ubytované v Penzionu U T#i veverek. Host pievzetim
kli¢e od pokoje ¢i ubytovanim se v penzionu vyjadiuje souhlas s timto faddem a zavazuje
se jim fidit.

2. Penzion je v provozu kazdy den, nepfetrzité. Mezi 22:00 hodinou a 06:00 hodinou je
hlavni vchod uzamcen a vstup je umoznén pomoci klice.

3. Penzion ubytuje pouze hosta, ktery se fadn¢ ptihlasi, tzn. ihned po ptichodu do penzionu,
ptedlozi v spravci objektu svilj obcansky priukaz, pas nebo jiny platny doklad o totoznosti.

4. Na zédkladé objednaného ubytovani je Penzion povinen rezervovat pokoj do 18.00 hodin.
Prodlouzeni této lhity je mozné po individualni dohodé¢ s klientem.

5. Pokoj penzionu uziva host na zaklad¢ objednévky, ptipadné osobniho dojednani. Nebyla-
li ubytovaci doba ptedem sjednéana, je host opravnén uzivat pronajaty pokoj nejdéle do
10.00 hodin dne, v némz pokoj uvolni a nejdiive od 15.00 hodin dne, od kterého ma
pokoj rezervovan.

6. Host, ktery se ubytuje pfed 06.00 hodinou ranni, je povinen uhradit cenu ubytovani za
celou predchazejici noc. Host, ktery neopusti pokoj v case uréeném, je povinen
uhradit nocleh dalsiho dne.

7. Penzion neruc¢i nikomu za ztratu a Skodu na majetku, kterd mu vznikla vlastni neopatrnosti
a nedbalosti, za véci odlozené mimo prostory k tomu uréené. Za klenoty, penize a jiné
cennosti odpovida host.

8. V pokoji nebo spole¢nych prostorach penzionu nesmi host bez souhlasu spravce objektu
pfemistovat zafizeni, provadét opravy, zasahovat do elektrické nebo vodovodni instalace
a ovladani topeni. Za Skodu zplisobenou na majetku penzionu odpovidd host v plném
rozsahu.

9. Host je opravnén uzivat zafizeni, kterd v pokoji jsou a dale ty spotiebice, které slouzi k
osobni hygiené (holici strojky, vysouSece vlasii, depilatory, kulmy) pouze v prostorach
koupelny..

10. Host neni opravnén vchazet do prostor slouzicich personalu, docasné uzavienych, nebo do
kterych jim byl zakézan vstup.

11. Host je povinen zachovavat v dobé od 22:00 do 07:00 hodin no¢ni klid.
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Pti odchodu z pokoje je host povinen uzavtit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla a
vypnout spotiebice. Uzavie okna a dvefe. Zavady, které na pokoji zjistil, nahlasi ihned po
zjisténi spravci objektu.

Host je povinen pied odjezdem zaplatit veskerou spotiebu pochutin a napoju z minibaru,
Vv pfipadé pozd¢jsiho vymahani mu budou uctovany poplatky s nim souvisejici.

V ptipadé, ze host ptedd pokoj s neuplnym nebo poskozenym zafizenim, zavazuje se
uhradit skodu takto zpiisobenou v plné vysi.

Z bezpecnostnich diivodli neni dovoleno ponechavat déti ve véku do 10 let bez dozoru
zejména v bazénu, vifivce, saun¢, détském hiisti a venkovnich prostorach penzionu,
schodistich a vSude tam, kde nejvice hrozi nebezpeci urazu.

Pfi vazném onemocnéni nebo zranéni hosta zajisti spravce objektu potfebnou lékaiskou
pomoc, poptipad¢ odvoz do nemocnice.

V ptipadé, ze host zavaznym zplsobem porusi ubytovaci fad (napf. poruSeni nocniho
klidu, poruseni zéasad slusného chovani a souziti v ubytovacich zafizenich apod.), ma
majitel nebo provozni penzionu pravo ukoncit ubytovani hosta.

Névrhy hostil, pfipadné stiznosti pfijimé spravce objektu. Host se miize vyjadfit i do
kroniky penzionu.

Kazdy host je povinen ve vSech zafizenich Setfit vodou a elektrickym proudem.

Za ztratu, silné znecisténi nebo roztrzeni lozniho pradla je host povinen zaplatit nahradu,
urcenou spravou Penzionu.

Znecisti-li host jakoukoliv mistnost tak, ze musi byt oCisténa, je rovnéZz povinen zaplatit
Skodu ur¢enou spravou penzionu.

Ve venkovnich prostorech penzionu je zakizano kiicet. Déle je vSeobecné zakdzéano
chovéni, odporujici zdsadam bezpecnosti a jakkoliv zneciStovat veskerd zafizeni
penzionu. V prostorach bazénu neni dovoleno hazeni pfedmétl, provozovani micovych
her, skdkani do vody a vSech Cinnosti, pii kterych hrozi poSkozeni bazénu a jeho
prisluSenstvi ¢i zranéni hostd. Dale je zakdzano vzajemné se potapét a srazet druhé osoby
do bazénu.

Za ptipadna zranéni hostli nenesou provozovatelé zodpovédnost.

Host je povinen chovat se na pokoji 1 v ostatnich prostorach penzionu tak, aby nevznikl
pozar. S timto souvisi ZAKAZ KOURENI V CELE BUDOVE!!!

Poruseni zakazu koufeni uvniti penzionu pod penézitou pokutou 1000,-K¢!!!

Domaci mazli¢ci jSou povoleni, maji ale zakaz vstupu do spole¢nych prostor

penzionu - spolec¢enska mistnost a predev§im détska mistnost!!!

Prosime hosty, aby v celém penzionu pouzivali preziivky!!!



BEZPECNOSTNI OPATRENI:

1. Pohyb v zafizeni na vlastni nebezpeci. Je tfeba si uvédomit nebezpeci trazu na schodisti
(opatfeno kobercem proti uklouznuti),na mokrém povrchu (pokud bude podlaha ¢imkoli

politd nebo zmocena, ohlaste provozovateli), irazu elektrickym proudem.

2. Pii pobytu s détmi je tfeba dbat zvySené opatrnosti- nenaklanét se z oken, nesahat na
horké spotiebice, ostré predméty, pozor na horkou vodu! Nesahat na krbova kamna,
pokud se v nich topi. Nesusit odév na radiatorech. Pozor na sklenéné vyplné dveti- pfi

rozbiti hrozi nebezpeci poranéni sklem.

3. Ve vifivé vané ani v sauné neponechavat déti bez dozoru. Nenechat je manipulovat s

obsluhou sauny. Nenechte je strkat razné predméty do elektrickych zasuvek.

4. Host nesmi mit v prostorach penzionu zbran¢, drzet nebo pfechovavat omamné nebo

psychotropni latky nebo jedy. Nesmi rozdélavat ohen.

5. V piipad¢ pozaru jsou v objektu viditeln¢ oznaceny unikové cesty- oznaceni sméru
unikovych vychodii, soucasti vybaveni pokoji a spolecenskych prostor je instalace
signalizace- poplachovy hlasi¢ koufe. Na dobie piistupnych a viditelnych mistech je
penzion vybaven pfenosnymi hasicimi pfistroji. Hasici pfistroje pouzijte pouze pfi
pozéru!!!! Jakékoliv posSkozeni nebo dokonce pouziti hasicich pfistroji v jinych situacich
(nedbalost, vandalstvi, pfistup déti..), bude nutno uhradit. To znamena uhrada nového

hasiciho pfistroje a nékladt na €isténi prostor.

PODMINKY UBYTOVANI:

1. V pripadé zZe host nastoupi po smluveném terminu, nebo nastoupi méné osob, hradi cely

rezervovany pobyt.

2. Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych

osobnich udajii, v rozsahu poskytnutych udajii, a to za ticelem

3. poskytnuti ubytovini a evidence hostii ve smyslu zdakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich

poplatcich a zakona ¢é. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na

4. tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkonit.

POJISTENI POBYTU:

Objednany pobyt vyuzivaji klienti na vlastni zodpovédnost. Za urazy, poskozeni a zniceni
majetku (odpovédnost za Skody zplisobené na zdravi a majetku tieti osob€), za Skody

zptsobené piirodnimi Zivly a za $kody s témito udalostmi spojené NEODPOVIDAME.



UKONCENI POBYTU ZE STRANY PRONAJIMATELE:

Ubytovatel ma pravo okamzité ukoncit pobyt v pripad¢ ze:

1.
2.
3.

dojde ke svévolnému zvyseni poctu osob béhem pobytu
dojde k poruseni zakazu koufeni a pouzivani otevieného ohné v objektu

v piipadé Ze dojde k ni¢eni nebo poskozovani ubytovaciho zatizeni (vandalismus).

Upozorniujeme, Ze nevznikd pravo na vraceni platby za ubytovani

DALSI INFORMACE - UBYTOVACI RAD:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

V objektu je nutné pouzivat vlastni prezivky.

Klient je povinen svym pocinanim ptedchézet, aby nedoslo k poskozeni objektu a jeho
vybaveni, pfedchazet vzniku pozaru a to po celou dobu pobytu.

Z bezpecnostnich divodld klient nenechava déti bez dozoru v objektu ani v jeho
bezprostfedni blizkosti

Kazdy ubytovany je povinen seznamit se s timto fadem a dodrzovat je;.

Ubytovaci zafizeni mize ubytovat pouze hosta, ktery se fadné piihlasi. Za timto ucelem
pfedlozi host svij obcCansky prikkaz, platny cestovni pas nebo jiny platny doklad
totoznosti.

Uhradu za ubytovani je host povinen provést v hotovosti pii nastupu
k ubytovani (pfi prevzeti klicl), a to ve vysi dle platného ceniku.

V celém objektu je zakdzano koufit

Pii kazdém odchodu z ubytovaciho zafizeni je host povinen uzaviit vodovodni kohoutky,
zavtit okna, vypnout elektrospotiebice, zhasnout svétla a zamknout.

Pt1 odjezdu je host povinen odevzdat klice u spravce ubytovaciho zatfizeni.

V pfipad¢ ztraty kli¢e od pokoje uhradi host naklady souvisejici s jejich celkovou
vymeénou (véetné klicové vlozky), bezpe€nostni zdmek od vchodovych dvefi.

V den ukonceni smluveného pobytu je host povinen uvolnit pokoj do 10. hodiny, jinak
bude Uctovana dalsi noc ( nebo dle domluvy).

Vsichni hosté musi dbat o Cistotu, potadek a Setfit zafizeni, které nesmi byt pfemistovano
a vynasSeno z ubytovaciho objektu.

V dobé od 22:00 hodin do 7:00 hodin musi byt v ubytovacim zafizeni dodrzovan

no¢ni klid.



14. Majitel objektu neodpovida za zranéni a poskozeni majetku uZzivateli ubytovaciho
zafizeni, pokud nebyly svéfeny do uschovy. Odpovédnost ve vztahu k fyzickym a
pravnickym osobam se fidi ob¢anskym zakonikem.

15. K parkovani je mozno vyuzit vyhrazena parkovaci mista pied penzionem (chalupou)
zdarma.

16. V ptipad¢ hrubého nebo opakovaného porusovani podminek ubytovani ma majitel objektu
pravo ubytovani zrusit.

17. Majitelé pst zodpovidaji za Cistotu kolem celého objektu i uvniti apartmanu - pii venceni

prosime o uklid po svych mazli¢cich.

OCHRANA SPOTREBITELE:

Poskytujeme Vam timto pfed uzavienim smlouvy o ubytovani veSkeré informace dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,,obéansky zakonik*).

TRIVIUM TRADE s.r.0, jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nasledujici

informace:

1. Totoznost a kontaktni idaje ubytovatele: TRIVIUM TRADE s.r.o., ICO: 27767400, se
sidlem: Smrzicka 454/25, Drzovice 796 07, DIC CZ27767400, spolednost zapsana
V obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil 63119, vlozka C, adresa
pro dorucovani elektronické posty: petra.nikita@seznam.cz, zacekkamil@seznam.cz,
telefonni ¢islo: 604 356 147, 603 575 023;

2. hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

3. oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici
S ubytovanim na zéklad€ podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

4. cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena na internetovych
strankach a sd€lena v odpovédi na objednavku rezervace a to e-mailem, SMS zpravou
nebo telefonicky (tj. v pfipadé objednani ubytovani v den pfijezdu a uskutecnéné
telefonicky). Je moznéd i individudlné dohodnuta cena. V takto stanovené cen¢ jsou
zahrnuty veskeré dan¢ a poplatky;

5. zpusob platby a zpusob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz

¢islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostiim sdéli pisemn¢;
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6.

10.

naklady na prostiedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostfedkti komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi
od zékladni sazby;

udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitell
vcetng udaje, zda se lze obratit na organ dohledu:

ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému

subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni
pozdgjsich piedpisti, a daldich pravnich predpist. Internetové stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obfanského zakoniku ubytovanym hostim
jako spotiebitelim nevznikd prdvo na odstoupeni od smlouvy o ubytovéani, pokud
ubytovatel poskytuje plnéni v ur¢eném terminu.

oznaceni Clenského statu nebo Clenskych stath Evropské unie, jejichz pravnimi piedpisy
se bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o
ubytovéni: Ceska republika;

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dal$i udaje:

cesky jazyk;

V Horni Lipové dne 31.3.2016 Vedeni Penzionu U Tii veverek



